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 eŵail: hǁh@haƌďouƌǁoŵeŶshealth.Đoŵ ● ǁǁǁ.HaƌďouƌWoŵeŶsHealth.Đoŵ 

Deaƌ PatieŶt, 

  ThaŶk Ǉou foƌ ĐhoosiŶg Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health. You haǀe ŵade a ĐhoiĐe to joiŶ a 
gƌoup that stƌiǀes to pƌoǀide the ďest iŶ ǁoŵeŶ’s health Đaƌe. We aƌe dediĐated to helpiŶg 
patieŶts iŶ a Đoŵfoƌtaďle, ŶoŶ‐judgŵeŶtal eŶǀiƌoŶŵeŶt ǁith aŶ atŵospheƌe of ŵutual ƌespeĐt 
aŶd tƌust. Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health pƌoǀides ďƌoad speĐtƌuŵ oďstetƌiĐal Đaƌe aŶd gǇŶeĐologiĐal 
Đaƌe that is ďoth iŶŶoǀatiǀe aŶd eǀideŶĐe‐ďased. Ouƌ kŶoǁledge is shaƌed aŶd tƌaŶspaƌeŶĐǇ is 
sought ǁith aŶ eŵphasis oŶ safetǇ, ǁe deǀelop ĐoŶtiŶuous healiŶg ƌelatioŶships ďǇ ǁoƌkiŶg iŶ 
paƌtŶeƌship ǁith Ǉou. Ouƌ goal is to iŵpƌoǀe the health of all patieŶts thƌough eaƌlǇ teeŶs to 
ŵeŶopause Ǉeaƌs aŶd ďeǇoŶd. 

  Ouƌ pƌaĐtiĐe eŵphasizes pƌeǀeŶtatiǀe Đaƌe aŶd is ĐoŶĐeƌŶed ǁith Ǉouƌ total ǁell‐ďeiŶg. 
If ĐoŵpleŵeŶtaƌǇ ŵediĐiŶe is paƌt of Ǉouƌ health Đaƌe philosophǇ, Ǉou’ll fiŶd ouƌ pƌaĐtiĐe 
suppoƌts this ĐhoiĐe. 

  IŶ additioŶ to the ĐoŶsults offeƌed ďǇ ouƌ phǇsiĐiaŶs aŶd ouƌ Ŷuƌse pƌaĐtitioŶeƌs; 
Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health pƌoǀides ŵaŶǇ additioŶal seƌǀiĐes iŶĐludiŶg: ultƌasouŶd seƌǀiĐe; 
aĐĐƌedited thƌough the AŵeƌiĐaŶ IŶstitute of UltƌasouŶd iŶ MediĐiŶe ;AIUMͿ, aŶd iŶ‐offiĐe 
suƌgiĐal pƌoĐeduƌes. IŶ additioŶ ǁe offeƌ eduĐatioŶal seŵiŶaƌs aŶd ǁoƌkshops foƌ ouƌ 
ĐoŵŵuŶitǇ. 

  Haƌďouƌ WoŵeŶ’s health stƌiǀes to ƌuŶ oŶ tiŵe, ďut soŵetiŵes ƌuŶŶiŶg late ĐaŶŶot ďe 
aǀoided as ǁe aƌe doiŶg the ďest ǁe ĐaŶ to Đaƌe foƌ eaĐh aŶd eǀeƌǇ patieŶt’s Ŷeeds. Soŵe ǁaǇs 
Ǉou ĐaŶ help the pƌoǀideƌs ƌuŶ oŶ tiŵe is ďǇ aƌƌiǀiŶg fifteeŶ ŵiŶutes pƌioƌ to Ǉouƌ appoiŶtŵeŶt 
tiŵe foƌ ĐheĐk iŶ aŶd ĐoŵpletioŶ of papeƌǁoƌk. DuƌiŶg Ǉouƌ fiƌst appoiŶtŵeŶt ǁith ouƌ offiĐe, 
please ďƌiŶg Ǉouƌ photo ID aŶd iŶsuƌaŶĐe Đaƌds. 

As aŶ effoƌt to pƌoǀide ďetteƌ ĐoŵŵuŶiĐatioŶ ďetǁeeŶ pƌoǀideƌs aŶd patieŶts, ǁe iŶǀite all 
patieŶts to joiŶ ouƌ patieŶt poƌtal. Ouƌ fƌoŶt desk staff ǁill ďe happǇ to assist Ǉou iŶ sigŶiŶg up 
foƌ the patieŶt poƌtal. The poƌtal lets Ǉou seŶd ŵessages to Ǉouƌ pƌoǀideƌ, ǀieǁ laď ƌesults, ǀisit 
suŵŵaƌies aŶd ŵoƌe. 

Ouƌ offiĐe houƌs: 

ϴa.ŵ. – ϱp.ŵ. MoŶdaǇ thƌough ThuƌsdaǇ 

ϴa.ŵ. thƌough ϭϮ:ϯϬp.ŵ. FƌidaǇ 

Please ďe aǁaƌe ouƌ phoŶe liŶes Đlose ϯϬ ŵiŶutes pƌioƌ to offiĐe Đlosuƌe. 

Please let us kŶoǁ if Ǉou ƌeƋuiƌe aŶǇ speĐial seƌǀiĐes, suĐh as aŶ iŶteƌpƌeteƌ oƌ otheƌ speĐial 
Ŷeeds ǁheŶ Ǉou sĐhedule Ǉouƌ appoiŶtŵeŶt. 
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CalliŶg ǁith ŵediĐal ĐoŶĐeƌŶs?  WheŶeǀeƌ Ǉou haǀe a ŵediĐal pƌoďleŵ oƌ ĐoŶĐeƌŶ duƌiŶg 
offiĐe houƌs, please feel fƌee to ĐoŶtaĐt ouƌ offiĐe. Ouƌ staff ĐaŶ aŶsǁeƌ ŵaŶǇ of Ǉouƌ ƋuestioŶs 
aŶd ǁill help Ǉou deĐide ǁhetheƌ Ǉou should Đoŵe iŶ to see Ǉouƌ pƌoǀideƌ. If Ǉou leaǀe a 
ŵessage iŶ ouƌ ŶuƌsiŶg staff’s ǀoiĐeŵail ďoǆ – theǇ ǁill ďe suƌe to ƌetuƌŶ a Đall to Ǉou the saŵe 
daǇ. Messages ƌeĐeiǀed ǀia the patieŶt poƌtal ǁill ďe ƌetuƌŶed ǁithiŶ ϭ ďusiŶess daǇ. If Ǉouƌ 
pƌoďleŵ is uƌgeŶt – please adǀise the sǁitĐhďoaƌd opeƌatoƌ aŶd she ǁill get Ǉou iŵŵediate 
assistaŶĐe. 

  WheŶ Ǉou Đall foƌ a pƌesĐƌiptioŶ ƌefill, ouƌ sǁitĐhďoaƌd opeƌatoƌ ǁill ĐoŶŶeĐt Ǉou to ouƌ 
PƌesĐƌiptioŶ PhoŶe Mailďoǆ. Ouƌ ĐliŶiĐal staff listeŶs to this liŶe ŵaŶǇ tiŵes dailǇ aŶd ǁill 
ĐoŵŵuŶiĐate ǁith Ǉouƌ phaƌŵaĐǇ as ƋuiĐklǇ as possiďle. You ĐaŶ eǆpeĐt Ǉouƌ phaƌŵaĐǇ to 
ƌeĐeiǀe the ƌefill oƌdeƌs ǁithiŶ ϰϴ houƌs.  

  If, iŶ aŶ eŵeƌgeŶĐǇ, Ǉou Ŷeed to ƌeaĐh us afteƌ houƌs suĐh as Ŷights, ǁeekeŶds, oƌ 
holidaǇs, Đall ;ϲϬϯͿ ϰϯϭ‐ϲϬϭϭ. The aŶsǁeƌiŶg seƌǀiĐe opeƌatoƌ ǁill page the PhǇsiĐiaŶ oŶ Đall. As 
pageƌs aƌe Ŷot iŶfalliďle, please ƌepeat Ǉouƌ Đall if Ǉou haǀe Ŷot heaƌd ďaĐk fƌoŵ soŵeoŶe 
ǁithiŶ ϮϬ ŵiŶutes. 

Tests aŶd test ƌesults: The fƌeƋueŶĐǇ of sĐheduled laď ǁoƌk, ďlood tests aŶd diagŶostiĐ 
sĐƌeeŶiŶg is ďased oŶ Ǉouƌ age aŶd ƌisk faĐtoƌs. AŶǇ oƌ all of these tests ŵaǇ Ŷot ďe ŶeĐessaƌǇ at 
eǀeƌǇ eǆaŵ. Please talk to Ǉouƌ pƌoǀideƌ aďout the fƌeƋueŶĐǇ appƌopƌiate foƌ Ǉou. 

  We ǁill Ŷot ƌoutiŶelǇ Đall ǁith ŵost NORMAL ƌesults of laď tests. You ǁill ƌeĐeiǀe 
iŶfoƌŵatioŶ ďǇ ouƌ patieŶt poƌtal to iŶfoƌŵ Ǉou of Ǉouƌ Ŷoƌŵal ƌesults ǁithiŶ thƌee ǁeeks. We 
ǁill Đall Ǉou as sooŶ as possiďle ǁith aŶǇ ABNORMAL ƌesults. If Ǉou ƌeƋuiƌe the ƌesults of aŶǇ 
speĐifiĐ tests pƌioƌ to ƌeĐeiǀiŶg the ŶotifiĐatioŶ; theŶ Ǉou ŵaǇ Đall ouƌ offiĐe, giǀiŶg us ϳ‐ϭϬ daǇs 
to ƌeĐeiǀe Ǉouƌ ƌesults. 

  OffiĐe Staff: All of us at Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health ǁoƌk as a teaŵ to eŶsuƌe that Ǉou 
ƌeĐeiǀe the ďest possiďle Đaƌe aŶd seƌǀiĐe. Ouƌ staff ŵeŵďeƌs aƌe heƌe to aŶsǁeƌ Ǉouƌ ďilliŶg 
aŶd health iŶsuƌaŶĐe ƋuestioŶs, as ǁell as sĐhedule Ǉouƌ appoiŶtŵeŶts. Ouƌ ŶuƌsiŶg staff is 
aǀailaďle to help Ǉou ǁith ŵediĐal ƋuestioŶs oƌ ĐoŶĐeƌŶs. Please iŶƋuiƌe thƌough ouƌ patieŶt 
poƌtal oƌ ouƌ sǁitĐhďoaƌd opeƌatoƌ‐ ǁe ǁill ĐoŶŶeĐt Ǉou ǁith the staff ŵeŵďeƌ ǁho ĐaŶ ďest 
ŵeet Ǉouƌ Ŷeeds. 

  OŶĐe agaiŶ, thaŶk Ǉou foƌ eŶtƌustiŶg Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health ǁith Ǉouƌ health Đaƌe. 
We look foƌǁaƌd to ǁoƌkiŶg ǁith Ǉou Ŷoǁ aŶd iŶ the Ǉeaƌs ahead to ŵaǆiŵize Ǉouƌ health aŶd 
ǁell‐ďeiŶg. 

 

              SiŶĐeƌelǇ,  

              The Staff of Harbour Women’s Health 
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IŶsuƌaŶĐe aŶd PayŵeŶt PoliĐies 

  We aƌe soƌƌǇ that ǁe ŵust ask Ǉou aďout Ǉouƌ iŶsuƌaŶĐe Đoǀeƌage up fƌoŶt. We ǁould ĐeƌtaiŶlǇ 
pƌefeƌ to ĐoŶĐeŶtƌate oŶlǇ oŶ patieŶt Đaƌe. WheŶ ǁe ĐoŶtƌaĐtuallǇ agƌee to paƌtiĐipate ǁith aŶ 
iŶsuƌaŶĐe ĐoŵpaŶǇ it ƌeƋuiƌes us to folloǁ speĐifiĐ pƌoĐeduƌes aŶd guideliŶes ǁith theiƌ ĐoŵpaŶǇ. We 
ŵaǇ ďe ƌeƋuiƌed to do pƌe‐authoƌizatioŶ foƌ ĐeƌtaiŶ pƌoĐeduƌes, oďtaiŶ a ƌefeƌƌal pƌioƌ to Ǉouƌ ǀisit, eĐt. 
IŶ oƌdeƌ to ŵeet these iŶsuƌeƌ ƌeƋuiƌeŵeŶts, ǁe haǀe Ŷo ĐhoiĐe ďut to get iŶfoƌŵatioŶ fƌoŵ Ǉou ďefoƌe 
Ǉou aƌe seeŶ. ThaŶk Ǉou foƌ Ǉouƌ patieŶĐe  

  PatieŶt paǇŵeŶt ƌespoŶsiďilitǇ is ƌeƋuiƌed upoŶ ĐheĐk‐iŶ at the fƌoŶt desk the daǇ of Ǉouƌ 
appoiŶtŵeŶt uŶless pƌeǀious aƌƌaŶgeŵeŶts haǀe ďeeŶ ŵade ǁith ouƌ ďilliŶg depaƌtŵeŶt. Ouƌ 
sĐheduliŶg oƌ ďilliŶg staff ǁould ďe happǇ to assist Ǉou ǁith appƌoǆiŵate Đost foƌ seƌǀiĐes. CuƌƌeŶtlǇ, 
Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health aĐĐepts Đash, ĐheĐks Visa, MasteƌCaƌd aŶd DisĐoǀeƌ as paǇŵeŶt foƌ seƌǀiĐes. 

OffiĐe Visit PoliĐy 

We haǀe ĐoŶtƌaĐtual agƌeeŵeŶts ǁith the folloǁiŶg iŶsuƌeƌs aŶd ǁill ďill Ǉouƌ iŶsuƌaŶĐe foƌ Ǉou. 

NatioŶal Blue Cƌoss Blue Shield PlaŶs      NH MediĐaid 
Fedeƌal Blue Cƌoss Blue Shield        TƌiĐaƌe ;StaŶdaƌdͿ   
AŶtheŵ HMO Blue of NH/NE        MediĐaƌe 
AŶtheŵ Blue ChoiĐe of NH/NE        AetŶa HealthĐaƌe 
Haƌǀaƌd Pilgƌiŵ HealthĐaƌe        OŶe Health PlaŶ ;PPOͿ 
UŶited HealthĐaƌe          CigŶa 
MaƌtiŶ’s PoiŶt     

If Ǉou aƌe Đoǀeƌed ďǇ aŶ iŶsuƌeƌ Ŷot listed aďoǀe, paǇŵeŶt is eǆpeĐted at the tiŵe of seƌǀiĐe. You ǁill ďe 
pƌoǀided ǁith ďilliŶg iŶfoƌŵatioŶ to suďŵit to Ǉouƌ iŶsuƌaŶĐe ĐoŵpaŶǇ.  If Ǉou ƌeƋuiƌe ouƌ offiĐe to seŶd 
laď speĐiŵeŶs to a ĐeƌtaiŶ phaƌŵaĐǇ that ĐoŶtƌaĐts ǁith Ǉouƌ iŶsuƌaŶĐe ĐoŵpaŶǇ – please alert the 
ĐliŶiĐal staff at the tiŵe of your visit.     

MediĐally NeĐessaƌy Suƌgeƌy / PƌoĐeduƌe PoliĐy 

  Eǆaŵples of this tǇpe of pƌoĐeduƌe iŶĐlude ĐolposĐopǇ, eŶdoŵetƌial ďiopsǇ, ĐƌǇosuƌgeƌǇ, LEEP, 
soŶohǇsteƌogƌaŵ, aŶd hǇsteƌosĐopǇ. If Ǉou aƌe Đoǀeƌed ďǇ iŶsuƌaŶĐe, ǁhetheƌ oƌ Ŷot ǁe ĐoŶtƌaĐt ǁith 
theŵ, ǁe ǁill ďill Ǉouƌ iŶsuƌeƌ foƌ aŶǇ seƌǀiĐe oǀeƌ $ϮϱϬ.ϬϬ. If ǁe do suďŵit Ǉouƌ Đlaiŵ to Ǉouƌ iŶsuƌaŶĐe 
ĐoŵpaŶǇ ǁe ǁill ĐoŶtaĐt Ǉouƌ iŶsuƌeƌ foƌ the estiŵated patieŶt paǇŵeŶt ƌespoŶsiďilitǇ aŶd ǁe ǁill 
eǆpeĐt this paǇŵeŶt poƌtioŶ pƌioƌ to Ǉouƌ seƌǀiĐe. 

  If Ǉou aƌe Ŷot Đoǀeƌed ďǇ oŶe of these iŶsuƌeƌs, ǁe ŵust ask foƌ ϭϬϬ% paǇŵeŶt at the tiŵe of 
seƌǀiĐe foƌ pƌoĐeduƌes ǁith a Đhaƌge uŶdeƌ $ϮϱϬ.ϬϬ. We ǁill pƌoǀide Ǉou ǁith Đlaiŵ iŶfoƌŵatioŶ so that 
Ǉou ŵaǇ suďŵit the seƌǀiĐe to Ǉouƌ iŶsuƌaŶĐe ĐoŵpaŶǇ foƌ ƌeiŵďuƌseŵeŶt. 

If Ǉou haǀe aŶǇ ƋuestioŶ Ǉou ŵaǇ ĐoŶtaĐt ouƌ ďilliŶg depaƌtŵeŶt. TheǇ ǁill ďe happǇ to assist Ǉou. 

If Ǉou haǀe Ŷo iŶsuƌaŶĐe aŶd aƌe eǆpeƌieŶĐiŶg eĐoŶoŵiĐ haƌdship, please Đall ouƌ ďilliŶg depaƌtŵeŶt 
pƌioƌ to Ǉouƌ sĐheduled appoiŶtŵeŶt to aƌƌaŶge a paǇŵeŶt plaŶ. 
                                                          Please see ƌeǀeƌse side foƌ ŵoƌe iŶfoƌŵatioŶ 
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EleĐtiǀe PƌoĐeduƌe PoliĐy 

  Soŵe eǆaŵples of eleĐtiǀe pƌoĐeduƌes aƌe iŶfeƌtilitǇ tƌeatŵeŶts, IŵplaŶoŶ iŶseƌtioŶs, IUD 
iŶseƌtioŶs, lapaƌosĐopiĐ tuďal ligatioŶs, ŶeǁďoƌŶ ĐiƌĐuŵĐisioŶ, aŶd soŵe UƌogǇŶeĐologiĐ seƌǀiĐes. MaŶǇ 
iŶsuƌeƌs do Ŷot Đoǀeƌ eleĐtiǀe pƌoĐeduƌes, aŶd ǁheŶ theǇ do, paǇŵeŶt ǀaƌies ǁidelǇ fƌoŵ iŶsuƌeƌ to 
iŶsuƌeƌ. If Ǉou aƌe ĐoŶsideƌiŶg aŶ eleĐtiǀe pƌoĐeduƌe please Đall Ǉouƌ iŶsuƌeƌ to ƌeǀieǁ Ǉouƌ poliĐǇ, theŶ 
Đall us to ƌeƋuest paǇŵeŶt iŶfoƌŵatioŶ fƌoŵ ouƌ ďilliŶg depaƌtŵeŶt. 

RefuŶd PoliĐy 

OĐĐasioŶallǇ, aŶ iŶsuƌeƌ ŵaǇ paǇ ŵoƌe thaŶ oƌigiŶallǇ estiŵated foƌ a giǀeŶ pƌoĐeduƌe aŶd Ǉou ŵaǇ ďe 
due a ƌefuŶd oŶ Ǉouƌ peƌsoŶal paǇŵeŶt. You ĐaŶ eǆpeĐt a pƌoŵpt ƌefuŶd foƌ aŶǇ oǀeƌpaǇŵeŶt oǀeƌ 
$ϱϬ.ϬϬ oŶĐe Ǉouƌ iŶsuƌeƌ ƌeiŵďuƌses Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health. AŶǇ ƌefuŶd due Ǉou of $ϱϬ.ϬϬ oƌ less 
ǁill ďe kept oŶ Ǉouƌ aĐĐouŶt as a Đƌedit toǁaƌd futuƌe seƌǀiĐes, hoǁeǀeƌ ǁe aƌe happǇ to seŶd Ǉou 
iŵŵediate ƌeiŵďuƌseŵeŶt upoŶ ƌeƋuest. 

Refeƌƌal PoliĐy 

All iŶsuƌeƌs do Ŷot ƌeƋuiƌe a ƌefeƌƌal foƌ ǇeaƌlǇ ǀisits oƌ oďstetƌiĐal Đaƌe. Theƌe aƌe a feǁ iŶsuƌeƌs that ǁill 
ƌeƋuiƌe a ƌefeƌƌal foƌ otheƌ ǀisits. Please ŶotifǇ Ǉouƌ iŶsuƌeƌ oƌ Ǉouƌ pƌiŵaƌǇ Đaƌe pƌoǀideƌ to ĐlaƌifǇ Ǉouƌ 
Ŷeed foƌ a ƌefeƌƌal foƌ speĐifiĐ seƌǀiĐes. We ŵust ƌeĐeiǀe the ƌefeƌƌal pƌioƌ to the daǇ of Ǉouƌ ǀisit. If a 
ƋuestioŶ should aƌise iŶ ƌegaƌd to ǁhetheƌ oƌ Ŷot Ǉouƌ ƌefeƌƌal is iŶ plaĐe, Ǉou ŵaǇ ĐoŶtaĐt ouƌ fƌoŶt 
offiĐe staff. 

͞Usual aŶd Custoŵaƌy ReiŵďuƌseŵeŶt͟ 

Soŵe iŶsuƌeƌs ;ǁith ǁhoŵ ǁe do Ŷot haǀe ĐoŶtƌaĐtsͿ ǁill Ŷot ƌeiŵďuƌse Ǉou foƌ ouƌ full fee, ďased oŶ 
ǁhat theǇ Đall ͞Usual aŶd CustoŵaƌǇ Chaƌges͟. This is a ǁaǇ iŶ ǁhiĐh soŵe iŶsuƌeƌs fuƌtheƌ ƌeduĐe Đosts 
aŶd ǁe do Ŷot ďase ouƌ fees oŶ theiƌ ͞Usual aŶd CustoŵaƌǇ͟ disĐouŶts. If Ǉouƌ paǇŵeŶt is ƌeduĐed iŶ 
this ǁaǇ; ǁe sǇŵpathize ǁith Ǉouƌ fƌustƌatioŶ ďut ŵust ďill ouƌ set fees. 

A Note Aďout Missed AppoiŶtŵeŶts 

We keep a ǁaitiŶg list foƌ patieŶts, soŵe ǁith uƌgeŶt pƌoďleŵs, hopiŶg to get aŶ eaƌlieƌ appoiŶtŵeŶt. If 
Ǉou fiŶd Ǉou ĐaŶŶot keep Ǉouƌ sĐheduled appoiŶtŵeŶt, a Đall at least Ϯϰ houƌs iŶ adǀaŶĐe ǁill alloǁ us 
to offeƌ Ǉouƌ appoiŶtŵeŶt to aŶotheƌ patieŶt. We ŵust Đhaƌge foƌ appoiŶtŵeŶts ŵissed ǁithout Ϯϰ 
houƌs’ ŶotiĐe. ThaŶk Ǉou foƌ Ǉouƌ uŶdeƌstaŶdiŶg. 

 

Ouƌ offiĐe is alǁaǇs happǇ to help Ǉou ǁith aŶǇ ĐoŶĐeƌŶs Ǉou haǀe ƌegaƌdiŶg the Đaƌe aŶd seƌǀiĐe Ǉou 
ƌeĐeiǀe fƌoŵ Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health. Hoǁeǀeƌ, siŶĐe theƌe aƌe huŶdƌeds of iŶsuƌeƌs, eaĐh ǁith ŵaŶǇ 
diffeƌeŶt tǇpes of pƌogƌaŵs, ǁe ĐaŶ, hoǁeǀeƌ, ďe of little help aŶsǁeƌiŶg ƋuestioŶs oƌ ĐoŵplaiŶts aďout 
Ǉouƌ iŶsuƌaŶĐe Đoǀeƌage. IŶ additioŶ ǁe ĐaŶŶot ďe ƌespoŶsiďle foƌ kŶoǁiŶg ǁhat Ǉouƌ iŶsuƌaŶĐe ǁill paǇ 
foƌ seƌǀiĐes. Please Đall the Custoŵeƌ SeƌǀiĐe Ŷuŵďeƌ oŶ the ďaĐk of Ǉouƌ iŶsuƌeƌ ID Đaƌd to fiŶd out Ǉouƌ 
iŶsuƌaŶĐe Đoǀeƌage oƌ to eǆpƌess Ǉouƌ ĐoŶĐeƌŶs ǁith Ǉouƌ iŶsuƌaŶĐe ĐoŵpaŶǇ. You should also shaƌe Ǉouƌ 
ĐoŶĐeƌŶs ǁith Ǉouƌ eŵploǇeƌ.  
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CoŶseŶt to Tƌeat, Use PƌoteĐted Health IŶfoƌŵatioŶ 
Foƌ TƌeatŵeŶt, PayŵeŶt aŶd Health Caƌe OpeƌatioŶs aŶd HealthĐaƌe PayŵeŶt RespoŶsiďility 

THIS DOCUMENT MAY NOT BE ALTERED IN ANY WAY 
If you haǀe ƋuestioŶs aďout this doĐuŵeŶt, please ask the fƌoŶt desk. 

I ĐoŶseŶt to diagŶosis oƌ tƌeatŵeŶt of ŵe ďǇ aŶǇ pƌoǀideƌ of Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health. 

I ĐoŶseŶt to alloǁ Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health to use oƌ disĐlose ŵǇ pƌoteĐted health iŶfoƌŵatioŶ foƌ 
tƌeatŵeŶt, paǇŵeŶt aŶd health Đaƌe opeƌatioŶs. 

 TƌeatŵeŶt ŵeaŶs the pƌoǀisioŶ, ĐooƌdiŶatioŶ, oƌ ŵaŶageŵeŶt of health Đaƌe aŶd ƌelated 
seƌǀiĐes ďǇ oŶe oƌ ŵoƌe health Đaƌe pƌoǀideƌs. 

 PaǇŵeŶt ŵeaŶs the aĐtiǀities uŶdeƌtakeŶ ďǇ a health Đaƌe pƌoǀideƌ oƌ health plaŶ to oďtaiŶ oƌ 
pƌoǀide ƌeiŵďuƌseŵeŶt foƌ the pƌoǀisioŶ of health Đaƌe 

 Health Đaƌe opeƌatioŶs ŵeaŶs ĐoŶduĐtiŶg ƋualitǇ assessŵeŶt aŶd iŵpƌoǀeŵeŶt aĐtiǀities; 
ƌeǀieǁ the ĐoŵpeteŶĐe oƌ ƋualifiĐatioŶs of health Đaƌe pƌofessioŶals; uŶdeƌǁƌitiŶg, pƌeŵiuŵ 
ƌatiŶg, aŶd otheƌ aĐtiǀities ƌelated to health iŶsuƌaŶĐe ĐoŶtƌaĐts; ŵediĐal ƌeǀieǁs; legal seƌǀiĐes; 
auditiŶg fuŶĐtioŶs; aŶd ďusiŶess ŵaŶageŵeŶt aŶd geŶeƌal adŵiŶistƌatiǀe aĐtiǀities of Haƌďouƌ 
WoŵeŶ’s Health. 

I ĐoŶseŶt to alloǁ Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health to disĐlose ŵǇ pƌoteĐted health iŶfoƌŵatioŶ foƌ tƌeatŵeŶt 
aĐtiǀities of aŶotheƌ health Đaƌe pƌoǀideƌ. 

I ĐoŶseŶt to alloǁ Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health to disĐlose pƌoteĐted health iŶfoƌŵatioŶ to aŶotheƌ Đoǀeƌed 
eŶtitǇ oƌ to aŶotheƌ health Đaƌe pƌoǀideƌ foƌ the paǇŵeŶt aĐtiǀities of the eŶtitǇ that ƌeĐeiǀes the 
iŶfoƌŵatioŶ. 

I ĐoŶseŶt to alloǁ Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health to disĐlose pƌoteĐted health iŶfoƌŵatioŶ to aŶotheƌ Đoǀeƌed 
eŶtitǇ foƌ health Đaƌe opeƌatioŶs aĐtiǀities. The disĐlosuƌe ŵust ďe foƌ tƌeatŵeŶt, paǇŵeŶt, oƌ otheƌ 
health Đaƌe opeƌatioŶs oƌ foƌ the puƌpose of otheƌ healthĐaƌe appliĐaďle laǁs. 

I heƌeďǇ assigŶ to Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health all paǇŵeŶts foƌ ŵediĐal seƌǀiĐes ƌeŶdeƌed to ŵǇ 
depeŶdeŶts oƌ ŵǇself. I uŶdeƌstaŶd that I aŵ ƌespoŶsiďle foƌ aŶǇ aŵouŶt Ŷot Đoǀeƌed ďǇ ŵǇ iŶsuƌaŶĐe. 

I haǀe ƌead aŶd I uŶdeƌstaŶd the aďoǀe iŶfoƌŵatioŶ. 

 

Naŵe of patieŶt________________________________________________________ 
           ;Please PƌiŶtͿ 
 

_____________________________________________________________________ 
SigŶatuƌe of PeƌsoŶ AuthoƌiziŶg CoŶseŶt        Date 
 
_____________________________________________________________________ 

RelatioŶship to PatieŶt 
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Date:___________________ 

Last Naŵe  _________________________________________________________________ 

Fiƌst Naŵe  _________________________________________________________________ 

Pƌeǀious Naŵe  _________________________________________________________________ 

Addƌess  _________________________________________________________________ 

CitǇ, State, Zip  _________________________________________________________________ 

Date of Biƌth  _________________________________________________________________ 

SoĐial SeĐuƌitǇ Nuŵďeƌ  __________________________ ;foƌ ŵediĐal ƌeĐoƌds puƌposesͿ 

GeŶdeƌ  Feŵale    Male    TƌaŶsgeŶdeƌ 

 

 

Wheƌe do Ǉou ǁoƌk?_________________________________ Woƌk Addƌess:______________________________ 

PƌiŵaƌǇ Caƌe PhǇsiĐiaŶ ;Fiƌst & Last NaŵeͿ _________________________________________________________ 

PCP CitǇ, State:________________________________________________________________________________ 

Youƌ EŵeƌgeŶĐǇ CoŶtaĐt’s Naŵe: _________________________________________________________________ 

Theiƌ PhoŶe Nuŵďeƌ:_____________________________ RelatioŶship to Ǉou:_____________________________ 

 

Youƌ IŶsuƌaŶĐe: _______________________________________________________________________________ 

Who is the suďsĐƌiďeƌ: ______________________ RelatioŶship to Ǉou:_________________ Theiƌ DOB:__________ 

SuďsĐƌiďeƌ’s Addƌess:____________________________________________________________________________ 
 

Youƌ Eŵail Addƌess:_____________________________________________________________________________ 

Bƌief Message OŶlǇ 

Yes  No 

Yes  No 

Yes  No 

EǆteŶded Message 

Yes  No 

Yes  No 

Yes  No 

WheŶ ǁe Đall Ǉou, please iŶdiĐate YES oƌ NO, 
ǁhetheƌ ǁe ŵaǇ leaǀe pƌiǀate ŵessages ideŶtifǇiŶg ouƌselǀes 
MǇ Hoŵe PhoŶe Nuŵďeƌ is:   

MǇ Cell PhoŶe Nuŵďeƌ is:    

MǇ Work PhoŶe Nuŵďeƌ is :   
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We aƌe ƌeƋuiƌed to ask these ƋuestioŶs due to Fedeƌal MeaŶiŶgful Use RuliŶg. Please ďe assuƌed that all 

iŶfoƌŵatioŶ is kept uŶdeƌ ouƌ usual stƌiĐt ĐoŶfideŶtialitǇ guideliŶes. 

Please ĐiƌĐle Ǉouƌ ƌespoŶses to the folloǁiŶg ƋuestioŶs: 

RaĐe    EthŶiĐity   

AŵeƌiĐaŶ IŶdiaŶ oƌ AlaskaŶ Natiǀe        HispaŶiĐ oƌ LatiŶ AŵeƌiĐaŶ 

AsiaŶ          Not HispaŶiĐ oƌ LatiŶ AŵeƌiĐaŶ 

Natiǀe HaǁaiiaŶ          Refuse to Repoƌt 

BlaĐk oƌ AfƌiĐaŶ AŵeƌiĐaŶ 

White 

HispaŶiĐ          Priŵary LaŶguage 

Otheƌ PaĐifiĐ IslaŶdeƌ          EŶglish 

Otheƌ          SpaŶish 

UŶƌepoƌted / Refused          Otheƌ:______________________ 

 

 

Pƌefeƌƌed LoĐal PhaƌŵaĐǇ ;Ǉouƌ pƌesĐƌiptioŶs ǁill ďe seŶt heƌe uŶless ƌeƋuested otheƌǁiseͿ 

_____________________________________________________________________________________________ 

PhaƌŵaĐǇ Addƌess: 

_____________________________________________________________________________________________ 

 

Do Ǉou haǀe aŶǇ liŵitatioŶs, suppoƌts Ŷeeded, seƌǀiĐes ƌeƋuiƌed oƌ disaďilitǇ Ŷeeds of ǁhiĐh ǁe should ďe aǁaƌe? 

YES      NO 

If Yes, please eǆplaiŶ: ___________________________________________________________________________ 

 

Do Ǉou Ŷeed assistaŶĐe gettiŶg oŶto aŶ eǆaŵ taďle?            YES           NO 

PatieŶt SigŶatuƌe:________________________________________________ 
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Health History QuestioŶŶaire  Date:_____________________ 

Naŵe:______________________________________________  Date of Biƌth:_______________ 

MediĐal History: 

ϭ. Please list aŶǇ MEDICATION/ DRUG ALLERGIES aŶd the tǇpe of ƌeaĐtioŶ Ǉou had: 

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________ 

Ϯ. Please list ŵediĐatioŶs ;pƌesĐƌiptioŶs aŶd ŶoŶ‐pƌesĐƌiptioŶsͿ, ǀitaŵiŶs oƌ suppleŵeŶts Ǉou aƌe takiŶg: 

Naŵe of MediĐatioŶ  Dose & Tiŵes peƌ daǇ  Foƌ ǁhat ƌeasoŶ?  Hoǁ LoŶg?  PƌesĐƌiďed ďǇ? 

         

         

         

         

         

         

         

ϯ. Please list aŶǇ ŵediĐal pƌoďleŵs: 

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________ 

ϰ. Please list all suƌgeƌies aŶd hospitalizatioŶs Ǉou haǀe had aŶd the appƌoǆiŵate Ǉeaƌ iŶ ǁhiĐh theǇ oĐĐuƌƌed, iŶĐludiŶg 
toŶsils, heƌŶias tuďal ligatioŶs, etĐ. Please iŶdiĐate if Ǉou haǀe eǀeƌ had a ďlood tƌaŶsfusioŶ. 

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________ 

ϱ. MeŶses – Age Ǉouƌ peƌiod ;ŵeŶsesͿ staƌted ___________ Stopped ;ŵeŶopauseͿ____________________ 

Aƌe theǇ ƌegulaƌ?  Yes  No    Nuŵďeƌ of pƌegŶaŶĐies ________________ 
CoŶĐeƌŶs aďout Ǉouƌ peƌiod?  Yes  No     
MeŶopause CoŶĐeƌŶs?  Yes  No    Nuŵďeƌ of liǀe ďiƌths ___________________ 
PaiŶ oƌ ďleediŶg ǁith IŶteƌĐouƌse?  Yes  No 
AďŶoƌŵal pap sŵeaƌs?  Yes  No    Nuŵďeƌ of ŵisĐaƌƌiages_________________ 
Pƌoďleŵs ĐoŶtƌolliŶg uƌiŶe?  Yes  No 
;With Đough, sŶeeze oƌ eǆeƌĐiseͿ        Nuŵďeƌ of aďoƌtioŶs ___________________ 
 
Health SĐreeŶiŶg aŶd PreveŶtative AĐtivities: 

ϲ. WheŶ ǁas the last tiŵe Ǉou had:     PhǇsiĐal Eǆaŵ:_____________  Pap Sŵeaƌ:_____________ 

Cholesteƌol SĐƌeeŶiŶg :_____________    Maŵŵogƌaŵ:_______________  TetaŶus Shot:_____________ 

PPD ;TB testͿ:___________ 



 

ϭϱϱ GƌiffiŶ Road ● Poƌtsŵouth, Neǁ Haŵpshiƌe ϬϯϴϬϭ‐ϰϭϮϱ ● Tel: ;ϲϬϯͿ ϰϯϭ‐ϲϬϭϭ ● Faǆ: ;ϲϬϯͿ ϰϯϭ‐ϲϮϮϳ 
 eŵail: hǁh@haƌďouƌǁoŵeŶshealth.Đoŵ ● ǁǁǁ.HaƌďouƌWoŵeŶsHealth.Đoŵ 

Naŵe:______________________________________________  Date of Biƌth:_______________ 

Behaviors aŶd Haďits AffeĐtiŶg Health: 

ϳ. Please desĐƌiďe Ǉouƌ use of toďaĐĐo pƌoduĐts: 

CiƌĐle:         Neǀeƌ Sŵoked   Still Sŵoke                      Quit SŵokiŶg 

Hoǁ ŵaŶǇ paĐks peƌ daǇ did Ǉou oƌ do Ǉou sŵoke? ______________  Hoǁ ŵaŶǇ Ǉeaƌs?________________ 

CiƌĐle: I ǁaŶt to Ƌuit … Noǁ        SooŶ         EǀeŶtuallǇ      Neǀeƌ             Did Quit? WheŶ_________________ 

ϴ. Hoǁ MuĐh alĐohol do Ǉou dƌiŶk oŶ aǀeƌage? __________________________________________________ 

          Do Ǉou haǀe ĐoŶĐeƌŶs aďout Ǉouƌ alĐohol use?      Yes         No 

ϵ. Hoǁ ŵuĐh ĐaffeiŶe do Ǉou dƌiŶk dailǇ ;Đoffee, tea, sodaͿ? _______________________________________ 
 

ϭϬ. Please ĐiƌĐle oƌ ĐheĐk aŶǇ of the folloǁiŶg that aƌe tƌue foƌ Ǉou 
EǆeƌĐise ƌegulaƌlǇ  Sŵoke deteĐtoƌ at hoŵe  Do self‐ďƌeast eǆaŵ  Eat loǁ fat diet 
 
Fiƌe eǆtiŶguisheƌ at hoŵe  Weaƌ Seatďelt    GuŶ iŶ hoŵe    GuŶ seĐuƌed fƌoŵ ĐhildƌeŶ 
       
Haǀe a liǀiŶg ǁill  Weaƌ a helŵet if ďikiŶg / ƌolleƌ ďladiŶg   
 

ϭϭ. What is Ǉouƌ seǆual oƌieŶtatioŶ      Hoŵoseǆual    Heteƌoseǆual  Biseǆual 
 
Do Ǉou pƌaĐtiĐe safe seǆ?      Neǀeƌ    Soŵetiŵes  AlǁaǇs 
 
If Ŷeeded, ǁhat tǇpe of ďiƌth ĐoŶtƌol ŵethod do Ǉou use: ___________________________________________ 
 
Do Ǉou haǀe aŶǇ ƋuestioŶs aďout ďiƌth ĐoŶtƌol?  Yes       No                  Seǆual FuŶĐtioŶiŶg?          Yes      No 
 
SoĐial History: 

ϭϮ. Who liǀes iŶ Ǉouƌ household?____________________________________________________________________________ 

Do Ǉou feel safe at hoŵe?_______________________________________________________________________________ 

ϭϯ. OĐĐupatioŶ?__________________________________________________________________________________________ 

     KŶoǁŶ hazaƌdous eǆposuƌes at ǁoƌk?___________________________________________________________________ 

ϭϰ. Aƌe Ǉou iŶteƌested iŶ:         LiǀiŶg Will:             Yes           No                                 OƌgaŶ DoŶatioŶ:       Yes          No 

ϭϱ. Do Ǉou haǀe aŶǇ speĐial ĐoŶĐeƌŶs that Ǉou ǁould like to disĐuss todaǇ? 

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________ 

 

ThaŶk You!                                       Reǀieǁed ďǇ: ________________________ 
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Faŵily MediĐal History QuestioŶŶaire  Date:_____________________ 

Naŵe:______________________________________________  Date of Biƌth:_______________ 

Please ǁƌite iŶ the spaĐes pƌoǀided, aŶǇ ŵediĐal ĐoŶditioŶs of Ǉouƌ faŵilǇ ŵeŵďeƌs.  

Please iŶĐlude age, if still liǀiŶg, oƌ Đause of death aŶd age of death if deĐeased. 

CoŶsideƌ soŵe of the folloǁiŶg ŵediĐal ĐoŶditioŶs: 

  High ďlood pƌessuƌe      High Đholesteƌol    Heaƌt AttaĐk 

  Stƌoke        Diaďetes    Bƌeast CaŶĐeƌ 

  ColoŶ CaŶĐeƌ / PolǇps      Otheƌ CaŶĐeƌ    Asthŵa 

  Seizuƌes        Dƌug / AlĐohol Aďuse    GlauĐoŵa 

  ThǇƌoid Pƌoďleŵs        BleediŶg Disoƌdeƌ    MeŶtal IllŶess 

 

Motheƌ:_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________ 

Fatheƌ:______________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________ 

Bƌotheƌ;sͿ:___________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________ 

Sisteƌ;sͿ:_____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________ 

ChildƌeŶ:____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________ 

 

Motheƌ’s Motheƌ:_____________________________________________________________________________________ 

Motheƌ’s Fatheƌ:______________________________________________________________________________________ 

Fatheƌ’s Motheƌ:______________________________________________________________________________________ 

Fatheƌ’s Fatheƌ:_______________________________________________________________________________________ 

Otheƌ:_______________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________ 

ThaŶk You!                                       Reǀieǁed ďǇ: __________________ 
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Date_______________    Naŵe______________________________________ 

 

WelĐoŵe to ouƌ pƌaĐtiĐe aŶd thaŶk Ǉou foƌ ĐhoosiŶg Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health foƌ 
Ǉouƌ health Đaƌe. 

We’d appƌeĐiate Ǉouƌ help iŶ lettiŶg us kŶoǁ hoǁ Ǉou fouŶd us: 

□ FƌieŶd/Neighďoƌ/Relatiǀe 
Naŵe:_______________________________________________________________________ 

Addƌess:______________________________________________________________________ 

□I do □ I do Ŷot ;authoƌize Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health to peƌsoŶallǇ thaŶk the 
aďoǀe foƌ ŵǇ ƌefeƌƌalͿ 

□ Refeƌƌal fƌoŵ a PhǇsiĐiaŶ / Nuƌse PƌaĐtitioŶeƌ/ HealthĐaƌe Pƌoǀideƌ 
 

Naŵe:___________________________________________________ 

□Yelloǁ Pages  □Hospital Refeƌƌal SeƌǀiĐe 

□FaĐeďook  □Weďsite:____________________ 

□Health IŶsuƌeƌ  □Otheƌ:______________________ 

 

ThaŶk you foƌ takiŶg the tiŵe to giǀe us this iŶfoƌŵatioŶ! 
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DiƌeĐtioŶs to ouƌ offiĐe 

 

Haƌďouƌ WoŵeŶ’s Health is loĐated at ϭ55 GƌiffiŶ Road, Poƌtsŵouth, NH Ϭ38Ϭϭ 

 

DiƌeĐtioŶs fƌoŵ MaiŶe oƌ NoƌtheƌŶ NH: Take I‐ϵϱ Eǆit ϯB aŶd tuƌŶ ƌight at the stoplight. Go to 
the ϰth stoplight aŶd tuƌŶ ƌight oŶto GƌiffiŶ Road. The Haƌďouƌ Health BuildiŶg is the oŶlǇ 
ŵediĐal ďuildiŶg oŶ the left.  

 

DiƌeĐtioŶs fƌoŵ HaŵptoŶ oƌ BostoŶ: Take I‐ϵϱ Eǆit ϯ aŶd tuƌŶ ƌight at the stoplight. Go to the 
ϮŶd stoplight aŶd tuƌŶ ƌight oŶto GƌiffiŶ Road. The Haƌďouƌ Health BuildiŶg is the oŶlǇ ŵediĐal 
ďuildiŶg oŶ the left.  

 

If at aŶǇ tiŵe duƌiŶg Ǉouƌ tƌaǀels Ǉou haǀe ƋuestioŶs as to hoǁ to loĐate ouƌ offiĐe, please giǀe 
ouƌ offiĐe a Đall aŶd ouƌ fƌoŶt desk staff ǁill ďe happǇ to assist Ǉou ǁith diƌeĐtioŶs. Ouƌ phoŶe 
Ŷuŵďeƌ is: ;ϲϬϯͿ ϰϯϭ‐ϲϬϭϭ 

 

 


